REPRINT

ROMAN POLKO:

DYSCYPLINA — GORSET,
KTORY DAJE WOLNOSC

Gorset czy zrédto wolnosci?

Artykut pochodzi z Magazynu THINKTANK nr 12, wiosna 2012

WWW.MTTP.PL

THINKTANK




| ZARZADZANIE SOBA _

TEkST>  Roman Polko

Rygor zwieksza jako$¢ dziatania.
Poprawia tez wydajnosc¢
organizacji. Samodyscyplina

nie musi by¢ w praktyce

trudna i nieprzyjemna

- moze prowadzi¢ do osiggania
znacznie lepszych wynikéw
zar6éwno przez jednostki,

jak i przez organizacje.
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KTORY DAJE
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LIDER

FOT.: ZBYTA

Kaidy Z nas zapewne
pamieta, jak obiecywat sobie zmieni¢ zwycza-
je i solidnie przytozy¢ sie do jakiego$ wyzwa-
nia — np. zmiany diety na bardziej wlasciwa,
do regularnych ¢wiczen albo nauki jezyka.
Z pewnoécia pamietamy tez porazki na dro-
dze do upatrzonego celu i brzmigcy w glowie
glos: ,,Jak si¢ wreszcie zmobilizowac?”. Skad
bra¢ silng wole, ktora pozwala zmusza¢ sie do
znojnych czynnosci? Albo takich, ktore powta-
rzane wiele razy wydaja si¢ juz nudne?

Z mojego doswiadczenia jako wieloletnie-
go dowddcy wojskowego zarzadzajacego m.in.
elitarng jednostka GROM oraz doradcy bizne-
sowego duzych korporacji wynika, ze osoba,
ktora potrafi zwalczy¢ w sobie stomiany zapat
i wypracowac¢ zdyscyplinowane, skoncentro-
wane na celu podejécie, zajdzie bardzo dale-
ko. I to niezaleznie od sity osobistych relacji,
zmiennego otoczenia czy zaangazowania czy-
hajacych na jej potkniecia konkurentéw.

Zmagania lidera z codzienno$cig organiza-
¢ji nierzadko przypominaja dziatania wojenne.
Sukces w batalii wymaga za$ zdyscyplinowa-
nych zolnierzy oraz przywodcow, ktérzy potra-
fia wykaza¢ sie wytrwatoscia. Pruski teoretyk
wojenny generat Carl von Clausewitz w O woj-
nie podkresla role ,,cnoty wojenne;j” — wytrwa-
tosci 1 uporu lidera oraz jego podwladnych
w dazeniu do celu. Pozwala ona przeciwsta-
wiac sie niepewnosci, chaosowi, pospiechowi,
niepomys$lnym splotom okolicznosci, ktére
zawsze towarzyszg dziataniom wojennym. Ta
wewnetrzna determinacja w pewnej mierze
chroni przed zalewem chaotycznych wrazen
i zwieksza prawdopodobienstwo zwyciestwa
czy osiagniecia przewagi nad oponentami.



GLOWNA MYSL

. Samodyscyplina jest
pomocna w zyciu
i w biznesie - sprzyja
pokonywaniu trudnosci,
pomaga odnalez¢
sie w sytuacji chaosu,
zamieszania
Czy niepewnosci.

. Praca nad witasng dyscypling
polega na ciagtym
samorozliczaniu i stawianiu
sobie nowych wyzwan.

. Lider, ktory pragnie
zwiekszyc¢ dyscypline
podwiadnych, musi jasno
okresli¢ reguty gry i dawac
przykfad wtasna osoba.
Powinien tez pamietac
o publicznym podkreslaniu
matych sukcesow i dawaniu
pracownikom jasnej
informacji zwrotnej.

ZACZNL OD

WIZUALIZACJI CELOW Pierwszym krokiem
w kierunku ksztattowania samodyscypliny jest juz
samo dostrzezenie, ze cos jest z nig nie tak. Taka ob-
serwacja pozwala spojrze¢ na siebie z dystansu. Klu-
czowe znaczenie ma jednak ustanowienie i nazwanie
satysfakcjonujacego celu oraz jego wizualizacja.

Aby narzuci¢ sobie samodyscypling w dzia-
taniu, powinni$my poszuka¢ w nim celu, ktory
whniesie realng warto$¢ do naszego zycia, a jego
osiggniecie bedzie wigza¢ si¢ z osobista satys-
fakcja. Obecnie jestem generalem dywizji (w re-
zerwie), ale moim celem nigdy nie byly awanse
na kolejne stopnie wojskowe, lecz pokonywanie
kolejnych etapéw wlasnego rozwoju. W szkole
oficerskiej dazylem do tego, aby by¢ najlepszym
w nauce, bo dzieki temu zwalniano mnie z obo-
wigzku tzw. nauki wlasnej (pod kontrolg przeto-
zonych) i czesciej mogtem korzystac z przepustek.
To dopingowato do pilnosci na zajeciach.

Inny przyktad - juz jako dowddca kompanii
specjalnej marzylem o przekroczeniu linii wro-
ga i udziale w rzeczywistych dziataniach bojo-
wych. Dla realizacji tego celu datem sie nawet
na krétko zdegradowa¢ do stanowiska dowod-
cy plutonu. Bylo to ucigzliwe, ale stalo sie¢ tylko
przejsciowym etapem na drodze do przejecia
dowodzenia elitarnymi jednostkami GROM-u.
To wlasnie wtedy uzyskalem upragniong samo-
dzielnos¢, a byt to cel dajacy energie do pokony-
wania kolejnych wyzwarn.

Trenowanie dyscypliny to ciagla praca nad sobg,
samorozliczanie i stawianie sobie nowych poprzeczek.
Przypomina ono prace sportowca przygotowujacego
si¢ do maratonu. Po pewnym czasie trening staje si¢
nawykiem. Z do$wiadczenia wiem, zZe dwa miesia-
ce rutynowego wykonywania czynno$ci wystarczy,
by wpoi¢ sobie nawyk ich powtarzania. Wowczas
samodyscyplina jest przyjemna, bo zbliza do upra-
gnionego celu. Dzien bez treningu albo nagla kontu-
zja, ktora oddala od celu, wowczas po prostu irytuje.

Stawianiu motywujacych celow pomaga wizu-
alizacja zwyciestwa. To technika psychologiczna cze-
sto stosowana przez sportowcow. W stanie relaksu,
z zamknietymi oczami, wyobrazamy sobie efekt na-
szych dzialan; staramy sie wyobrazi¢ nie tylko obraz,
ale réwniez wrazenia innych zmystéw — dzwigki, za-
pachy, bodzce dotykowe. Sprawnie przeprowadzona

wizualizacja moze zmieni¢ nasz stan emocjonalny.
Sycacy si¢ obrazami mézg automatycznie nastawiania
si¢ na dziatanie, ktére pomoze mu ten cel osiggnac.

BEZWZGLEDNIE ELIMINUJ

SWOJE SEABOSTKI  Sukces w walce z przestep-
czoscig miejska wieloletniego burmistrza Nowego
Jorku Rudolpha Giulianiego byl mozliwy m.in. dzie-
ki przywréceniu fadu w przestrzeni miejskiej, co
zmniejszylo liczbe popelnianych wykroczen i prze-
stepstw. Giuliani oparl si¢ na tzw. teorii wybitych
szyb opisanej przez malzenstwo Kellingéw, ktorej
glowna mysla byla konstatacja, Ze jesli jedna szyba
w budynku zostaje wybita i przez pewien czas nikt jej
nie naprawi, mieszkancy dochodza do wniosku, ze
nikogo to nie obchodzi. Ztodzieje, drobni przestepcy
czujg sie bezkarni. Wkrotce wszystkie szyby w takim
budynku zostang zniszczone. W zdewastowanej oko-
licy coraz czeéciej zdarzaj sie napady, gangi obierajg
to miejsce za cel swych dziatan. Z malej przestep-
czo$ci wyrasta duza. Jeli nie rozwiaze sie problemu
wybitych szyb, mozna by¢ pewnym, ze za rok w tym
samym miejscu bedzie trzeba walczy¢ z napadami
czy handlem narkotykami.

Takie podejscie sprawdza si¢ takze w ksztal-
towaniu samodyscypliny. Zeby osiaga¢ duze cele,
trzeba by¢ konsekwentnym w matych sprawach
i eliminowac¢ niewielkie stabosci. Pozwalanie sobie
chocby na drobne ustepstwa i niekonsekwencje — na
tolerowanie ,,wybitych szyb” we wlasnym dziataniu
(np. usprawiedliwianie opuszczania z blahych po-
wodow trening6éw) — nie sprzyja wypracowywaniu
dyscypliny dziatania. Gdy zaczniemy przywigzywa¢
szczegdlng wage do budujacych samodyscypling ele-
mentdw, np. do punktualnosci na kazdym spotkaniu,
dostrzezemy po pewnym czasie, jak przektada si¢ to
na nasza postawe zyciowa.

Takich matych nawykow i przyzwyczajen $wiet-
nie uczy wojsko, bo tam sg one elementem szkole-
nia zolnierzy. Sprzyjaja pézniej podejmowaniu zdy-
scyplinowanych dziatan. Podczas akcji w terenie,
ktore wymagaja facznosci i rozméw przez radio,
po uslyszeniu komendy méwimy zawsze ,,Roger’,
czyli: ,,Przyjatem, zrozumiatem, realizuje zadanie”
Podczas pracy w administracji publicznej czgsto iry-
towal mnie brak takich nawykéw — mailowego czy
telefonicznego potwierdzenia, ze zrozumialo si¢ dang
instrukeje i zamierza si¢ ja zrealizowac.
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BUDDY TEAM

~W PARZE RAZNIE)  Zwickszaniu samodyscypli-
ny sprzyja réwniez dzialanie w parach: system buddy
team, kolokwialnie — kumpelski zespol. Jest on ofi-
cjalnie stosowany w amerykanskich sitach zbrojnych,
ale wykorzystuje si¢ go tez m.in. w polskiej policji.
Polega on na dobieraniu sobie (lub przydzielaniu
komus) partnera, ktory stale monitoruje nasze dzia-
fanie i w odpowiednim momencie reaguje krytyka
lub pochwala.

System ten sprawdza si¢ bardzo dobrze w ksztalto-
waniu samodyscypliny, dostarcza bowiem dodatko-
wej motywacji i feedbacku. W praktyce, gdy chcemy
np. rozpoczaé codzienne bieganie, warto znalez¢
sobie partnera, najlepiej takiego, ktdry juz wczeéniej
praktykowat ten sport. Bedzie mobilizowat do wysit-
ku i dawal nam informacje zwrotng o naszych osiag-
nieciach. Na sifowni np. mozemy zacza¢ od wspot-
pracy z trenerem, ktory potrafi oceni¢ nasze postepy.

Lider w organizacji moze znalez¢ sobie przeciw-
wage w postaci konstruktywnego krytyka czuwajace-
go nad trzeZzwym osadem rzeczywistosci przez szefa.

Minimum tyle lat trwa wszechstronne wyszkolenie
zolnierza w GROM-ie w prowadzeniu dziatan specjalnych,
antyterrorystycznych i kontrterrorystycznych, szkoleniu
spadochronowym itd. Dopiero po takim czasie mozna
uznad, ze zolnierz ma odpowiedni poziom kompetencji

i samodyscypliny, aby dziata¢ w zespole podczas

akeji bojowych.

Oczywiscie, rzad potakujacych grzecznie wazelinia-
rzy z pewnoscig poprawia samopoczucie, ale moze
prowadzi¢ do zgubnego samozadowolenia. W armii
amerykanskiej taki krytyk jest ustanawiany instytu-
cjonalnie — to pierwszy sierzant. Jest on w jednostce
druga najwazniejsza osoba po dowddcy - czuwa nad
informacja zwrotna dla niego, pilnuje, aby nie miat
on mylnego przekonania o statusie dzialan bojowych,
oraz zwraca uwage na mozliwo$¢ popelnienia biedu.

W polskich szkolach oficerskich réwniez stosuje
si¢ system partnerski. Jeden z kolegdw jest przetozo-
nym - nadzoruje, pilnuje i wydaje polecenia. Zaraz
jednak nastepuje zmiana — to podwladny staje si¢
przywodca pary. To $wietnie uczy pokory, a takze



Trenowanie dyscypliny to ciggta praca nad soba, samorozliczanie i stawianie sobie nowych
poprzeczek. Przypomina ono prace sportowca przygotowujacego sie do maratonu.

samodyscypliny — jesli wiemy, ze za chwile to my
bedziemy musieli wydawaé rozkazy, przyktadamy
sie do wykonywanych zadan. Mamy swiadomos¢,
ze jesli bedziemy leniwi i niepostuszni, to po zmia-
nie r6l dokladnie tak samo bedzie zachowywat sie
nasz partner. System rotacyjny sprawdza sie nie tylko
w wojsku. Z powodzeniem stosuja go miedzynaro-
dowe korporacje, by zmniejsza¢ ryzyko zarzadcze.

SZTUCZNY, ALE SKUTECZNY
ENTUZJAZM  Zapewne nieraz zdarzalo nam sie
pod$miewywac z siatkarzy zagrzewajacych sie krzy-
kiem i usciskami do boju po kazdym zdobytym
punkcie lub ironicznie u$émiechali$my sie, stuchajac
znajomego z entuzjazmem opowiadajacego o po-
zornie banalnej czynnosci. Tymczasem ten sztuczny
entuzjazm to skuteczny sposob na zachowanie samo-
dyscypliny w dzialaniu.

Lepsza jest ,falszywa” motywacja niz zupelny
jej brak - to jedna z zasad elitarnego kursu Ranger

dla amerykanskich wojskowych (patrz ramka). Nie

béjmy sie zatem zachowan, ktére budzg ducha wal-
ki. Wielokrotnie obserwowatem, jak sprawdzato si¢

to w oddziale Zolnierzy. Gdy partner moéwi: ,,Zo-
bacz, uda nam sie, dostaniemy odznaczenia!”, a my
reagujemy na to z entuzjazmem, mozemy zmusi¢
sie do nawet najwigkszego wysitku i podejs¢ do celu

w bardziej zdyscyplinowany sposob. Nawet wowczas,
gdy przyjdzie nam spa¢ po dwie godziny na dobe
w blocie lub zmusza¢ sie do codziennych wielogo-
dzinnych prac projektowych. Takie wzajemne ,,na-
krecanie si¢” to nic innego jak zbiorowe przezywanie

opisywanej wczesniej ,wizualizacji zwycigstwa’, kto-
re motywuje nasz umyst do jeszcze ciezszej i bardziej

systematycznej pracy.

MOC MALE)

ODSKOCZNI  Bywa i tak, ze zadania, ktére musi-
my zrealizowac, s3 powtarzalne, mozolne, a przez to
do bolu nudne. W takiej sytuacji tatwo utraci¢ zapat.
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Na poczatku mojej stuzby wojskowej zajmowatem
sie planowaniem ¢wiczen. To byt naprawde trud-
ny okres mojego zycia. Praca od rana do wieczora,
prawie bez odpoczynku. Radzitem sobie, planujac
»odskocznie”, przerywniki pomagajace znies¢ ruty-
ne. Wstawalem o pigtej rano, jechalem na basen, na
ktérym rozmawiatem z dwczesnym szefem sztabu.
Potem do potudnia poswigcalismy czas na biezace
zadania. Ok. 13 ruszatem pobiegac. O 16 szlismy na
obiad, a potem zaczynaliémy projektowac ¢wiczenia
- az do 22. T tak w kétko. Przed utratg dyscypliny
ratowaly mnie te krotkie przerywniki: na positki, ak-
tywno$¢ fizyczng, rozmowy z kolegami i mate przy-
jemnosci. Rozbijaty one rutyne, tak jak przy ¢wicze-
niu dlugodystansowych biegéw moze wytraca¢ z niej
stuchanie za kazdym razem innej, ulubionej muzyki.
Amerykanski socjolog Ray Oldenburg nazwalby
to ,trzecim miejscem”. Podkreslat on, Ze nasze zycie
spoleczne skupia sie najczesciej wokot dwoch waz-
nych o$rodkéw — domu (miejsca, w ktorym miesz-
kamy i spotykamy si¢ z rodzing) i pracy (miejsca,
w ktérym pracujemy zawodowo). Aby nie wypalic sie
doszczetnie albo nie wpas¢ w marazm, konieczne jest
jednak znalezienie ,trzeciego miejsca” — odskoczni,
ktora bedzie przestrzenia odpoczynku, oderwania
myséli od kolein codziennosci. To neutralna prze-
strzen, w ktorej spedzamy wolny czas, nabieramy
oddechu przy filizance kawy, dzielimy sie wraze-
niami z przyjaciétmi. Male odskocznie wzmacniajg
samodyscypline, pozwalajg tez dostrzec jej sens.

DYSCYPLINA W ORGANIZACII.

NA COZWRACACUWAGE?  Praca nad indywidu-
alng dyscypling nie jest fatwa, ale ustanowienie jasne-
go celu, eliminowanie drobnych stabosci, umiejetne

stosowanie malych odskoczni i kontakt z kims, kto

pomaga zmotywowa¢, ulatwiaja nabranie systema-
tycznego podejscia do realizacji zadan.

W moim przekonaniu liderzy organizacji bizneso-
wych w malym stopniu zwracaja uwage na zalety sa-
modyscypliny. Panuje falszywy poglad, ze wystarczy
da¢ pracownikom swobode. Swoboda jest niezbed-
na, ale réwnie niezbedna jest dyscyplina w dziata-
niu. Tworzac systemy motywacji, firmy nadmiernie
koncentruja si¢ na motywacji finansowej, zbyt mato
uwagi po$wiecaja natomiast samodyscyplinie pra-
cownikéw i organizacji. Tymczasem ona rowniez
moze by¢ zréodlem motywacji — zdyscyplinowane
organizacje sg postrzegane jako bardziej przewidy-
walne i lepiej zarzadzane.

1

75. Putk US Army Rangers to elitarna jednostka
specjalna podlegajaca Dowédztwu Operacji
Specjalnych Armii Stanéw Zjednoczonych.

Putk jest oddziatem spadochronowym lekkiej
piechoty, ktérego misje polegaja na planowaniu
i prowadzeniu pofaczonych operacji specjalnych.
Ma na koncie m.in. udziat w operacjach

w Afganistanie oraz Iraku.

Zoknierze, ktérzy aspiruja do jednostki, przechodza
wczesniej kurs Ranger, ktéry m.in. uczy ich
zdyscyplinowania i umiejetnosci przywodczych.
Podczas kursu, ktory trwa 62 dni, zotnierze ¢wicza
petzanie, marsz i bieg. Spig po 4 godziny na dobe,

jesli w ogole. Maja tez mozliwos¢ spozycia jednego
positku dziennie. Musza wykazac sie nie tylko sita
fizyczna i umiejetnosciami taktycznymi, ale réwniez
umiejetnoscig narzucenia sobie rygoru.

Wykroczeniem jest m.in. ukrywanie jedzenia, odzywek
energetycznych czy witamin. Nie toleruje sie tez
malkontenctwa czy braku inicjatywy. Podczas kursu
instruktorzy robig wszystko, by zniecheci¢ kandydatéw
- demotywuja i kusza rezygnacja z kursu. Aby oprzec
sie tym namowom, zohnierz musi ciggle wzmacniac
swoje zaangazowanie, ,nakrecac sie” na wygrana.

W stanie ekstremalnego wycienczenia przetrwa
tylko ten, kto wyrobi sobie automatyzmy

- jedzenia, spania, reakgji na rozkaz.

Z kursu czesto odpadajg m.in. tzw. sterydowi
komandosi — osoby bardzo silne i wytrzymate
fizycznie, ale trudno radzace sobie z presja psychiczna
i umiejetnoscig narzucenia sobie samodyscypliny.

Na co powinien zwréci¢ uwage
lider, budujac samodyscypline
swoich pracownikéw?

Jasne zasady i stymulowanie
samodzielnosci

LU

KURS RANGER

Uwazam, ze kluczowe jest stworzenie przejrzy-
stych regul. Przedstawienie kryteriéw sukcesu - ze-
spolowego i indywidualnego - ale rowniez zdefinio-
wanie, gdzie zaczyna si¢ porazka. Lider, ktory potrafi
delegowa¢ zadania, odpowiednio rozdysponowywac
obowigzki i wyznaczac jasne cele, nie bedzie musiat
obawiac si¢ braku dyscypliny.

Dzi§ dobry zolnierz nie jest postrzegany jak rekrut
z pruskiej armii, ale raczej jak czlowiek, ktory aktyw-
nie uczestniczy w procesie dowodzenia. W moim
przekonaniu tak samo jest z podwladnymi w firmie



Aby nie wypali¢ sie albo nie wpas¢ w marazm, konieczne jest znalezienie ,trzeciego
miejsca” — odskoczni, ktéra bedzie przestrzenig odpoczynku. Mate odskocznie
wzmacniajg samodyscypline, pozwalaja tez dostrzec jej sens.

- liczy si¢ dobrze wykonana praca, bez nadzoru sze-
fa. To jak z najnowsza generacja pociskow: ,,wystrzel
i zapomnij” (ang. fire-and-forget). Po wyznaczeniu
misji odpalamy i nie martwimy sie, co bedzie dalej.
Pocisk sam naprowadza sie na cel.

2 Wiasny przyktad
i sprawiedliwos¢

Dyscypling zespolu niewatpliwie wzmacnia
przyklad, jaki daje szef. Jesli lider sam nie dotrzy-
muje termindéw i jest niedokladny, nigdy nie zbu-
duje dyscypliny pracownikéw, a co gorsza — moze
straci¢ autorytet. Uczciwos¢ wobec innych wymaga
uczciwosci wobec samego siebie — tym bardziej ze
dzis, przy tak szerokim dostepie do zrédet informacji
(internet, sieci spotecznosciowe), pracownicy moga
szybko i sprawnie (a przy tym bezlitoénie) weryfiko-
wac stowa i deklaracje przelozonego.

Waznym elementem jest sprawiedliwos¢ — wy-
réznianie naprawde zastuzonych i unikanie promo-
wania kogo$ wyltacznie ze wzgledu na sympatie. Pra-
cujac w administracji, niejednokrotnie spotykatem
si¢ z prosba o pomoc w znalezieniu komus zajecia.
Jesli kto$ jest naprawde kompetentny, nie widze
nic zfego w rekomendowaniu go. Jednak obecnos¢

0s6b bez wymaganych umiejetnosci na odpowie-
dzialnych stanowiskach niesamowicie demobilizuje
otoczenie i jest wielkim wrogiem dyscypliny w or-
ganizacji.

3/ Eliminowanie
malkontentéw

Bezlito$nie powinnismy usuwac z szeregdw firmy
pracownikéw nieustannie narzekajacych na stawiane
im wymagania. Oczywiscie konstruktywna krytyka
jest potrzebna, ale zdarzaja sie osoby; ktére po prostu
obnizaja morale otoczenia, niszcza motywacje i po-
czucie samodyscypliny pracownikéw. Kiedy$ moi
zolnierze jechali w Bulgarii autobusem na manewry.
Auto sie popsulo. Zadzwonita do mnie pani psycho-
log, ktéra im towarzyszyla, i zaczeta panikowac - ze
nie dojada na czas, ze stata si¢ tragedia. Bytem na
nig wiciekly. Jej obowiazkiem, nawet stuzbowym,
bylo ,zarazanie” optymizmem Zolnierzy. Pézniej
pozegnali$my sie z tg osobg. W systemie szkolenia
amerykanskich zZolnierzy Ranger stosuje si¢ tzw. peer
evaluation, czyli ocene wiasng kolegéw z jednostki
pod wzgledem ich zaangazowania. To zesp6t sam de-
cyduje, kto ma wystarczajaca dyscypline wewnetrzna,
by w nim pozostac.
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4 Nagtasnianie
matych sukceséw

John Kotter, najwybitniejszy specjalista w zakresie
zarzadzania zmiang w organizacjach, poleca liderom,
ktoérzy restrukturyzujg swoje przedsigbiorstwa, na-
glasnianie matych sukcesow - tak aby podnosi¢ na
duchu pracownikéw podminowanych niepewnoscia
o wlasng przyszto$¢. To sprawdzony sposdb na utrzy-
mywanie dyscypliny podwladnych.

W 1992 r. przejalem kompanie, w ktorej zasta-
fem balagan, rozluznienie dyscypliny - pijanistwo
i brak postuszenstwa. Wprowadzitem rygory-
styczng dyscypling, wrecz przesadna. Na poczatku
op6r byl bardzo silny, ale po kilku miesigcach zy-
cie w kompanii zaczeto funkcjonowaé normalnie.
Grupa zaczela osigga¢ wyniki. Wtedy staralem sie
pokazywac zotnierzom, ze to wlasnie ta dyscyplina
przektada si¢ na ich sukcesy. Nawet moi najtwardsi
krytycy zaczeli wowczas podkreslad, ze teraz jest le-
piej, gdyz czujq si¢ szanowani i wyréznieni. Doce-
nianie tych matych zwyciestw (np. w rywalizacji na
¢wiczeniach z innymi kompaniami) motywowalo
ich do lepszego wysitku.

3/ Feedback,
ktory pozwala na korekty

Dowodzitem Zolnierzami przez 26 lat, na réznych
szczeblach i w réznych sytuacjach. Po kazdej bitwie
czy tez przelomowym zdarzeniu zawsze realizowa-
lismy tzw. after action review — analizowali$my to,
co sie zdarzylo, pod katem popelnionych bledéw
i mysleliémy, co mozna bylo zrobi¢ lepiej, ale bez
jakichkolwiek konsekwencji dyscyplinarnych czy
tez kadrowych. To pozwalato usprawnia¢ dziatania
i zrozumie¢, gdzie pojawily sie braki w wyszkoleniu
czy dyscyplinie.

Ocena dzialan, odpowiedni feedback przelozo-
nego jest w moim odczuciu jednym z najistotniej-
szych elementéw budowania dyscypliny podwlad-
nych. Obserwowaltem zolnierzy, ktorzy byli bardzo
blisko celu, ale poddawali si¢ tuz przed jego osiag-
nieciem, bo nie wiedzieli, jak niewiele im jeszcze
brakuje, by odnies¢ sukces. Brak informacji zwrotnej
powoduje tzw. wyuczong bezradnos¢, czyli marazm,
gdy ciagle ponosimy porazki i nie wiemy dlaczego.
Dopiero gdy lider rozsadnie informuje podwtadnych,
jak daleko sa na etapie swojego rozwoju, moga oni ze
spokojem rozwija¢ swoja samodyscypline.

Ktos moze stwierdzi¢, ze samodyscyplina nie jest
mu potrzebna - bo ,,wiaze rece”, podczas gdy czerpaé
z zycia mozna wowczas, gdy jest sie swobodnym.
Tak interpretuje sie np. potrzeby generacji Y, naj-
miodszych pracownikéw. Nalozenie na swoje przy-
Zwyczajenia gorsetu samoograniczenia nie musi
jednak oznacza¢ skrepowania. Wrecz przeciwnie.
W moim przekonaniu samodyscyplina daje po-
czucie prawdziwej wolnosci, gdyz umozliwia spra-
wowanie pelnej kontroli nad wlasnym zyciem.
Majac wladze nad soba, mozemy lepiej ksztattowac
swoja przyszto$¢, organizowaé czas swoj i innych
oraz przygotowac sie na niespodziewane zdarzenia.
W wojsku dzigki samodyscyplinie mozemy zasko-
czy¢ przeciwnika na polu walki, w pracy i zyciu
- spowodowag, ze stojace przed nami zadania beda
tatwiejsze i przyjemniejsze.

gen. Roman Polko: dowddca wojskowy, dowodzit
m.in. batalionami desantowo-szturmowymi oraz
formacja GROM, kierowat takze Biurem Bezpieczenstwa
Narodowego. Jest doktorem nauk wojskowych

ze specjalnosci kierowanie organizacja. Wraz z zona
Pauling Polko jest autorem ksigzki RozGROMi¢
konkurencje [wydawnictwo Helion, 2012].

e-mail: r416@op.pl
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REKOMENDACJE THINKTANK:

1.FIRMY PRZYWIAZUJA NIEDOSTATECZNA WAGE DO ZNACZENIA DYSCYPLINY - zaréwno
samodyscypliny pracownikéw, jak i zdyscyplinowanego podejécia catej organizacji do wykonywania zadan.
Nie naleza one do umiejetnosci najchetniej rozwijanych i wspieranych w organizacjach.

2.DOSWIADCZENIA WOJSKA | SLUZB SPECJALNYCH DOSTARCZAJA NARZEDZI, KTORE POZWALAJA
PRAKTYCZNIE ROZWIJAC I WZMACNIAC DYSCYPLINE W DZIALANIU. Moga by¢ one zrodtem
inspiracji dla 0séb chcacych lepiej zorganizowac whasne dziatania, w tym dla lideréw poszukujacych

bardziej skutecznych dziatan swoich zespotdw.



THINKTANK
SOCie

Szanowni Panstwo,

osrodek analityczny THINKTANK prowadzi THINKTANK Society. Jest to spotecznos¢ lideréw biznesu i administragji
publicznej zainteresowanych rozwojem osobistym, podnoszeniem swoich kompetencji w zakresie przywodztwa
i zarzadzania, wymiang do$wiadczen i wiedzy oraz dialogiem na temat najwazniejszych wyzwan rozwojowych w Polsce.

Cztonkostwo w THINKTANK Society jest odptatne i wigze sie z wieloma przywilejami opracowanymi specjalnie
dla cztonkéw klubu m.in.: mozliwo$¢ udziatu w dedykowanych spotkaniach, workshopach, zamknietych
dyskusjach z udziatem lideréw i decydentéw oraz dostepem do wszystkich elementéw bazy wiedzy THINKTANK.

Wiecej informacji o spotecznosci THINKTANK znajda Paristwo na stronie internetowej: www.mttp.pl/society

Osoby zainteresowane przystapieniem do THINKTANK Society oraz otrzymywaniem dodatkowych informacji
na temat aktywnosci THINKTANK, publikacji i spotkan, prosimy o wypetnienie i odestanie faxem ponizszego formularza.

Zachecamy takze do zapisania sie na newsletter osrodka analitycznego THINKTANK: www.mttp.pl/newsletter

Nazwisko

Imie

Stanowisko

Firma

E-mail

Ulica

Kod, miasto

Telefon

NIP

@ Zgadzam sie na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych osrodka analitycznego THINKTANK, prowadzonej
przez THINKTANK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz na ich przetwarzanie dla potrzeb marketingowych i handlowych
zwiazanych z dziatalnoscia spotki (zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133, poz. 883).
Zgadzam sie na otrzymywanie informacji marketingowych i handlowych od THINKTANK i jego partneréw
na adres elektroniczny podany w formularzu.

Podpis

Wypetniony formularz prosimy o odestanie e-mailem: biuro@mttp.pl lub faxem (22) 628 04 12

THINKTANK Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000325641.
Kapitat zaktadowy 132 000 zt, ul. Mifiska 25, 03-808 Warszawa NIP 701-01-83-649, REGON 141839360.




