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Elastyczne i nowoczesne tancuchy
dostaw zrodtem budowania
przewagi konkurencyjne;

Tomasz Saczek, 30.11.2020

)



BPARD,, Agenda

Grupa PFR

~ Wstep

~ Trendy ksztattujgce dzisiejszy Retail i wptyw na taricuchy dostaw

~ Co przyniesie przysztosc? Trendy zwigzane z nowoczesnymi tancuchami dostaw
~ Trendy ksztattujgce dzisiejszy handel i taricuchy dostaw

~ Rozwigzania transportowe bardziej znane i mniej znane

~ Nowoczesne rozwigzania wspierajgce procesy magazynowe

~ Ramie w ramie z robotem...

~ Inspiracje dla nowoczesnych tancuchow dostaw z innych branz

~ Podsumowanie i pytania

B PARP /[ s
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Grupa PFR

1800

Gdzie jestesmy?

O

1900 1970s 2015+ 2030+

Przemyst 1.0 Przemyst 2.0 Przemyst 3.0 Przemyst 4.0 Ekosystem cyfrowy
'R VR VR N\ >
_/ _/ / /

Wynalezienie Masowa produkcja maszyn Elektronika, technologia Cyfrowy fancuch dostaw Elastyczna i zintegrowana

mechanizmow
produkcyjnych zasilanych
wodg lub parg byto
poczgtkiem pierwszej
rewolucji przemystowej

Zrédto: PWC

zasilanych energig
elektryczng i silnikow
spalinowych

Wprowadzenie linii
montazowe]

B PARP /[ s

Grupa PFR

informacyjna, roboty
przemystowe dla
zaawansowanej
automatyzacji procesow
produkcyjnych

Elektronika i technologia
informacyjna (komputery)
oraz Internet stanowig

poczatek ery informacyjnej

Inteligentna produkcja

Cyfrowe produkty, ustugi
i modele biznesowe

Analiza danych i dziatanie

jako podstawowe
kompetencje

sieC tancucha wartosci
Zwirtualizowane procesy

Zwirtualizowany kontakt
Z Klientem



BPARD,, Gdzie jestesmy?

Grupa PFR

LINEARNY tANCUCH DOSTAW

Plan Plan Plan
Zamowienie Zamowienie Zamowienie
i potwierdzenie i potwierdzenie i potwierdzenie

Zrédto: PwC

B PARP /[ s
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BPARD,, Gdzie jestesmy?

Grupa PFR

JAK WYGLADA NOWOCZESNY tANCUCH DOSTAW

Klient/
konsument

>

Dystrybucja

Sledzenie przesyt

Dostawca

Produkcja

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR
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Grupa PFR Wprowadzenie koncepcji ,,Wiezy Kontrolnej” pozwala na
maksymalizacje rezultatow w tancuchu dostaw

2 *>° Nadzor nad przeprowadzaniem przetargow,

nadzor nad zapisami kontraktowymi

Wspdlna formatka do raportowania

fa\

“ y kosztéw celem sprawnej weryfikacji

i analiz porownawczych

ﬁ Nadzdr nad majgtkiem firmy,

transparentnosc¢ kosztow

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

Wieza Kontrolna
tancucha
Dostaw

Centrum kompetencji, wyszukiwanie
talentow wewnatrz organizacji, dbatos¢ o

rozwdj i efektywny system szkolen

Benchmarki rynkowe, efektywna kontrola
jakosci oraz poziomu kosztéw, mozliwosci

poréwnan

Standaryzacja szansg na optymalizacje,
utatwienie efektywnosci zbierania

danych o odpowiedniej jakosci



B PARD,. Swiat: prognozy e-commerce 2017-2023

Grupa PFR

Wykres przedstawia wzrosty e-commerce na swiecie w najblizszych latach

7 000 r 30%
6542 -
28% '
6 000 § i 25%
5000 [ 20,70% 4927
1< 0,
i 4206 19% 18,10% 20%
4000 [
’: 17,10% - 15%
3000 | 2928 14,90%
i 2382 I
- 12,20% [ 10%
2000 10,40% i
g [ o
1000 C i 5%
0o W— S S— — —— L ow
2017 2018 2019 2020* 2021* 2022* 2023*
mm Sprzedaz e-commerce w mld $ == % zmiana *®= % w catosci sprzedazy

Source: eMarketer

Zrédto: Cushman&Wakefield
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Trendy ksztattujgce dzisiejszy
handel oraz nowoczesne
tancuchy dostaw
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& gﬁpﬁgomf Realizacje zamodwien i ptatnosci chcemy realizowac

w dowolnym miejscu i czasie na dowolnym urzadzeniu

Domino’s pizza zamdwienia:

*  Twitter

 SMS

* SmartTV

* Ford Sync

* Smartwatches

* Voice — Amazon Alexa, Google Home
* FB Messanger

* Slack

* BOK

Zrédto: PwC Zrédto: Etuo, Facebook, Amazon

B PARP /[ s

Grupa PFR



= Eﬁpﬁl’m Dostawy sg dostarczane wyznaczonego dnia, w dowolny
sposob, gdziekolwiek chcesz

Wiele mozliwosci dostawy:

* (Clik&Collect

e Paczkomat

e Kurier

* PUDO

* Dostawy pracownicze

* Dostawy sgsiedzkie

* Dostawy ,social media”

* Dostawy do bagaznika samochodu

* Dostawy do domu ,jak mnie nie ma’

* Roboty dostawcze

* Drony
Zrédto: PwC Zrédto: Inpost, Zabka, DHL

B PARP /[ s

Grupa PFR



= gép}l:ip?%f Nowy Retail, Online/Offline...

Hema (by Alibaba):

* Zamawianie swiezych produktéw aby gotowac w
domu

e Zamawianie potraw z produktow w sklepie
przygotowywanych przez kucharzy i dostarczanych do

30 min w promieniu 3 km

* Kupowane produkty w sklepie, przygotowywane przez

kucharzy — zabierane do domu

* Kupowane produkty w sklepie, przygotowywane przez

kucharzy i dostarczane do biura/domu

* Kupowane produkty w sklepie, przygotowywane przez

kucharzy i spozywane w sklepie

Zrédto: PwC Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR



BPARD,,,

Grupa PFR

Nowoczesnhe fancuchy dostaw wymagajg regularnego
modelowania i wdrazania inicjatyw optymalizacyjnych

Lo
'
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Wielos¢ Magazynéw
Gdzie powinny by¢
zlokalizowane magazyny?
Czy mozliwa jest jakas
oszczednos¢ lub wptyw na

poziom obstugi klienta?

Zrédto: PWC

B PARP /

Grupa PFR

Centrum )
Rozwoju MSP

Przejecia / Potaczenia

Ktorg infrastrukture
pozostawié?

Przy jakim najnizszym
koszcie mozna utrzymac

utrzymac serwis dla klienta?

Cena Paliwa

Cena paliwa spadta/wzrosta, jak
to wptywa na optymalng siec¢
dystrybucji?

Jak wrazliwa jest optymalna sie¢
dystrybucji na zmiany cen
magazynowania i kosztéw

transportu?

Produkcja Nieprzewidziane sytuacje
Fabryka (produkcja) przenosi Kryzysy gospodarcze
sie, jak to wptywa na sie¢ Epidemie

dystrybucji, czy beda Inne sytuacje np.: Brexit

wymagane zmiany?

- Jak zmieni sie $wiadczony

serwis i zwigzany z nim koszt?

13



B PARD,, Czy tak wyglada optymalna sieé logistyczna?

Grupa PFR
Przyktad sieci logistycznej
Dostawca Centrum Dystrybucji Odbiorca
'- n 771\
N [ |
AN /
e \

pS ~ N Ve
3 ) oea

| < < >

e \
AN / N
3 ) oea
Zrédto: PwC
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B PARD,., A moze tak wyglada optymalna sie¢ logistyczna?

Grupa PFR
Przyktad sieci logistycznej
Dostawca Centrum Dystrybucji Odbiorca
k- 77 1\\
k- n 771\
k- 77 1\\
Zrédto: PwC

B PARP [ &omg
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Grupa PFR

Zrédto: Gartner

B PARP /

Grupa PFR

Rozwoju MSP

Unilever

Inditex

Cisco Systems
Colgate-Palmolive
Intel

Nike

Nestle

Pepsico

H&m

Starbucks

3m

Schneider Electric

Novo Nordisk

TOP 25 najbardziej efektywnych swiatowych tancuchow
dostaw wg Gartnera

HP Inc.

L'Oreal

Diageo

Samsung Electronics
Johnson & Johnson
BASF

Walmart
Kimberly-Clark
The Coca-Cola Co.
Home Depot
Adidas

BMW

16



& PARD,, Nowoczesne tancuchy dostaw wykorzystujg wiele

Grupa PFR

z najnowszych trendow...

Wozrost znaczenia Wozrost znaczenia Big Data Optymalizacja tras Automatyzacja

,omnichanel” w transporcie magazynow

B PARP [ s, 17

Grupa PFR
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Grupa PFR

B PARP /

Grupa PFR

Centrum
Rozwoju MSP

Co przyniesie przysztosc?

Przewidywanie jest trudne szczegdlnie na temat
przysztosci...

Graucho Marx

18
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Grupa PFR

5 sit ktore
zmieniajg
T&L

Kluczowe
trendy

Czas

Zrédto: PwC

@)

Digitalizacja

* Przesuniecie
konsumentéw do
Internetu.

* Braki kadrowe a moze
chec unikania kontaktu
miedzyludzkiego?

* Wysoka dostepnosc
podstawowych

technologii.

1 rok+

B PARP /[ s

Grupa PFR

BN

N
)
74

Przesuniecia w handlu
miedzynarodowym

Wzrost handlu Europa-
Azja.

Przesuniecia relacji
handlowych.

Rozwdj nowych szlakéw
handlowe.

Rozwdj infrastruktury
(w tym lgdowej —

kolejowej i drogowej).

2 lata+

-

S,

Zmiany w procesach dzieki
rozwigzaniom software

Dojrzewanie technologii:
Internet Rzeczy (loT),
Sztuczna Inteligencja (Al),
Big Data, Blockchain (DLT),

inne.

Presja na efektywnos¢

ekonomiczna.

Regulacje w zakresie

ochrony danych.

3 lata+

5 sit, ktore zmieniajg logistyke i transport

al

Zmiany wewnetrzne w
handlu

Dojrzewanie eCommerce.

Mniej optymistyczne
prognozy wzrostu

gospodarczego.
Konsolidacje w sektorze.

Oczekiwanie wiekszej
wygody zakupdw przez
konsumentdw.
Starzejace sie

spoteczenstwo.

ol 4
2

Zmiany procesow dzieki
maszynom (hardware)

Rozwdj technologii

transportowych.
Wahania cen.

Postepy w elektro-mobilnosci,
napedy alternatywne.

Zréwnowazony rozwaj

$Srodowiska.

Braki kadrowe, zmiany

regulacji pracy.

e )

19



& PARD,, Digitalizacja to zawsze szansa czy tez zagrozenie?

Grupa PFR

Top 5 ,,rozpraszaczy” podczas jazdy samochodem:

Uzywanie telefonu komérkowego
Jedzenie i picie

Dostosowywanie radia i temperatury
Pasazerowie

Jazda na autopilocie

Btedy zwigzane z uzywaniem telefonéw komérkowych

Ponad 1,3 miliona wypadkéw samochodowych w kazdym roku
powodowanych jest uzywaniem telefonéw podczas jazdy

1

70% posiadaczy smartfonéw uzywa ich podczas jazdy samochodem

61% kierowcow pisze smsy podczas jazdy samochodem

B PARP /[ s

Grupa PFR

Zrédto: PwC

©JIM BENNETT

20
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Grupa PFR

B PARP /

Grupa PFR

Przesuniecia w handlu miedzynarodowym - przyktadem jest
Nowy Jedwabny Szlak

Planowane inwestycje w Europie zwigzane z Nowym Jedwabnym Szlakiem
1 | |

Istniejgce korytarze Nowe korytarze Inwestycje

A1 bezposrednio Chiny-Rosja
A2 poprzez Chiny-Kazachstan-Rosje

A3J przez Rosje-Mongolie-Chiny 0 Terminale
B Potudniowy (wiele szlakow)

9 Potaczenia
0 Centra Logistyczne

Zrédto: PwC

Centrum )
Rozwoju MSP

21
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i Nowe technologie - przyktadem Blockchain

S

Technologia Blockchain moze pomaéc

w ztagodzeniu wielu tar¢ w globalnej logistyce
handlu, takich jak zamoéwienia, zarzadzanie
transportem, sledzenie przesytek, wspodtpraca

celna i finansowanie handlu.

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

O,

Dzieki Blockchain dane stajg sie trwate i tatwo
udostepniane, dajgc graczom faricucha dostaw
bardziej wszechstronne funkcje sledzenia

przesytek.

Blockchain w potaczeniu z Internetem Rzeczy
(loT) w branzy logistycznej pozwoli na jeszcze
bardziej inteligentne kontrakty logistyczne

w przysztosci. Na przykfad, dostarczona paleta
bedzie w stanie automatycznie przestaé
potwierdzenie i czas dostawy, a takze stan

towardw do systemu opartego na Blockchain.

22



Z Eﬁ}il’w /miany wewnetrzne w handlu - przyktadem ekonomia

wspotdzielenia
Przewidywania odnosnie podziatu wartosci rynku ekonomii wspotdzielenia i ekonomii najmu

15 miliardow

iy usD . Ekonomia wspétdzielenia
" Crowdfunding i pozyczki P2P @ Car sharing
2013
249 J7 Wspotdzielenie muzykiifilméw  fsh Zarzadzanie podas
miliardéw spotdzielenie muzyki i filmow o\ Zarza za.nklg po elw.zq
USD _ pracownikéw online
v = Noclegi P2P
Ekonomia najmu
Najem sprzetu Najem samochoddw
B&B i hotele Wynajem DVD
Pozyczanie ksigzek
335
millardow 335 miliardéw
usD

usD
Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR



= PAPE}PZW /miany wewnetrzne w handlu - przyktadem ekonomia
wspotdzielenia

UBER FREIGH

Zrédto: Uber Zrédto: Umbrella Here

E PARP / Roz w] ju MSP 24

Grupa PFR



B PARD,., Ekonomia wspétdzielenia w taiicuchach dostaw

Grupa PFR

System zwigzany z poolingiem paletowym
Pooling paletowy to udostepnianie, naprawa i ponowne wykorzystanie

palet, co przektada sie na gwarantowang dostepnos¢ palet wysokiej jakosci.

Zrédto: IPP Polska

B PARP [ &omg

Grupa PFR

»Inteligentna” paleta — wykorzystanie Internetu Rzeczy

25
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Rozwigzania transportowe
bardziej znane i mniej znane

)



& PARD,, Truck platooning jako szansa na optymalizacje transportu...

Grupa PFR

Czym jest platooning?
To kolumna ciezaréwek wyposazonych

W zaawansowane systemy wspierajgce kierowce,
ktore jadg w niewielkich odlegtosciach w konwoju,

lub tez ,,pociggu drogowym”.

Jak to dziata? Ciezaréwki w konwoju sterowane s3
przez inteligentng technologie i wzajemnie
komunikujg sie, aby zachowacd ustalong, niewielkg
odlegtos¢ miedzy sobg. Pierwszy pojazd w konwoju
zachowuje sie jak przewodnik, podczas gdy
pozostate samochody reagujg i dostosowujg sie do
jego ruchoéw, przy minimalnym lub zerowym

udziale kierowcow.

Zrédto: Youtube

B PARP /[ s

Grupa PFR



B PARP,. Autonomiczne pojazdy

Grupa PFR

Przewidywalny i bezpieczny ruch drogowy

A

Efektywniejsze wykorzystanie floty

Kierowcy jako menedzerowie transportu

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

Lepsze wykorzystanie istniejgcej infrastruktury

Unikanie ludzkich bteddéw za kierownicg

Zmniejszenie liczby zagrozen i wypadkéw

28



& PARD,, Pierwsza na sSwiecie droga elektryczna...

Grupa PFR

Vi utvecklar elvagar for
ett fossilfritt samhalle

Zrédto: Scania

B PARP [ s, 29
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Grupa PFR

L

Zrédto: PwC

B PARP /

Grupa PFR

Centrum )
Rozwoju MSP

Inne sposoby optymalizacji kosztow transportu

SCANIA RSO0 GIGALINER

30
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Nowoczesnhe rozwigzania
wsplerajgce procesy magazynowe

)



BPARD,,,

Grupa PFR

Autonomiczne zatadunki i roztadunki

W petni automatyczny system, ktory
mozna wykorzystac do szybkiego
zatadunku i roztadunku palet

i pakowanych produktow.

Zalety:

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

Nowoczeshe rozwigzania w procesach magazynowych

Autonomiczne wozki

Autonomiczne pojazdy wyposazone w system
nawigacji i czujniki optyczne zaprojektowane
do pomocy w przemieszczaniu palet,

kompletowaniu i pakowaniu.

Automatyzacja proceséw
Oszczedno$¢ kosztéw pracy
Skrdcone przestoje

Rozszerzona rzeczywistos¢

Dodanie warstw informacji generowanych
komputerowo do rzeczywistego srodowiska.
Utatwia lokalizowanie i przechowywanie
produktéow, dostarcza pracownikom niezbednych

informacji.

Zwiekszone bezpieczenstwo
Zwiekszona dokfadnos¢
Poprawa zarzgdzania zapasami

Drony w procesie inwentaryzacji

Umozliwiajg przeprowadzanie automatycznych
kontroli zapaséw doktadnie identyfikujac
zapasy w lokalizacjach z czestotliwoscia

wybrang przez uzytkownika

* Machine learning proces
* Oszczednos¢ kosztéw pracy
* Zwiekszona doktadnos¢

32



& PARD,, Drony

Grupa PFR

Drony w procesie inwentaryzacji magazynowej

Zrédto: PwC

B PARP [ &omg

Grupa PFR

Doktadnos$¢ inwentaryzacji z 89% do 99.5%

33



B PARD,., Rozszerzona rzeczywisto$é

Grupa PFR

Rozszerzona rzeczywistos¢ w kompletacji magazynowej

Zrédto: Youtube

B PARP /[ s

Grupa PFR
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Grupa PFR

Zrédto: Youtube

B PARP /

Grupa PFR

Rozszerzona rzeczywistos¢ w kompletacji magazynowej

Centrum
Rozwoju MSP

35



ppppppp

Ramie w ramie z robotem

)



& PARD,, Robotyzacja

Grupa PFR

Roboty w logistyce Roboty w magazynie

Ramie w ramie
Zrobotem

Technologie Branza logistyczna zatrudnia coraz
wiecej robotow. Do 2023 r. bedzie zrobotyzowana
bardziej niz sektor motoryzacyjny

Marcin =0

i T

m.boltrykipb.pl = 22:33399-20

Deficyt pracownikow, rosngee place minimal-
ne, wysokie koszty utrzymania kadry i niska
retencja - to tylko niektére z palacych pro-
bleméw dotykajacych rynek pracy w Polsce. ¢
W 2020 r. pracodawcy w jeszcze wigkszym  ©
stopniu niz dotychczas beda musieli zmie-
rzy¢ si¢ z deficytem kadr, a do 2025 r. - jak
wynika z raportu PwC ~ brakowa¢ bedzie
juz 1,5 min pracownikéw. Dodajmy do tego
prognozowany odplyw pracownikéw po-
chodzacych z Ukrainy i otrzymamy bardzo
pesymistyczny obraz. Sytuacja nie wyglada
inaczej w sektorze Iogstyla w ktorej pracow-
nicy dodatkowo mierzg si¢ z cigzkg ﬁzym]q » NIE TYLKO W MAGAZYNIE: Coboty to nie tylko magazyny, to rowniez szansa

pracy. Monotonia, nudne lpammﬂm dla branzy retail. Moge sobie wyobrazi¢ w niedalekiej przyszioéci coboty np. uzupetniajace
nia, a do tego cigzkie warunki sprawiajg, ze  towar na pélkach sklepowych — méwi Tomasz Saczek, partner merytoryczny konferencji
pmcownuywykonu;qndannnnddavwrw Polska Logistyka, ekspert od faficuchow dostaw. (Fo1 ww)

i czesto odchodza.

Zrédto: Puls Biznesu

B PARP [ s, 37
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B PARD,., Rdznica pomiedzy robotem, a cobotem

Grupa PFR

® Coboty (collaborative robots) to mate, przyjazne dla uzytkownika, niedrogie

i elastyczne roboty wspodtpracujace.

® Intuicyjnie programowalne i uniwersalne w zastosowaniach coboty stanowig
doskonate uzupetnienie zespotu logistycznego niezaleznie od branzy czy
wielkosci centrum logistycznego. W zaleznosci od aktualnych potrzeb firmy,
coboty mogg by¢ tatwo przenoszone w rézne miejsca i dostosowywane do
réznych zadan.

®* Wdrozenie cobota ma na celu usprawnienie wybranego procesu - nie wymaga
zmiany funkcjonowania catego centrum logistycznego, czy hali produkcyjne;j.

Dzieki temu jest szybkie, proste i efektywne kosztowo.

®* Coboty uwalniajg potencjat ludzi wyreczajgc ich w nudnych i powtarzalnych

zadaniach w procesach produkcyjnych i logistycznych. Dzieki temu pracownicy

mogg zajac sie bardziej kreatywnymi i ciekawszymi czynnosciami, co znaczgco

wptywa na ich zadowolenie z pracy, a co za tym idzie — efektywnosc.

Zrédto: Kogena

B PARP [ &omg
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Grupa PFR

]

Wsparcie efektywnoscii retencji
pracownikow
Dzieki odsunieciu od nudnych i
powtarzalnych zajec pracownicy
pracujg lepieji rzadziej odchodza.

4

Elastycznosé i mobilnosé
Coboty mozna dostosowac do
roznych zadan oraz przeniesc w

zaleznosci od potrzeb w magazynie

Zrédto: Kogena

B PARP /[ s

Grupa PFR

2L

Praca “ramie w ramie” z
pracownikami
Coboty pracujg obok pracownikow, w
tym samym miejscu - nie potrzebujg
specjalnych warunkow.

(]

Prostota obstugi
Kazdy moze zaprogramowac cobotai
dostosowac go do swoich potrzeb bez
specjalnej wiedzy techniczne.

Dlaczego warto ,,zatrudnic¢” cobota?

-~
J

Praca w kazdych warunkach
Dzieki cobotom pracownicy nie musza
pracowac w chitodniach, czy na nocnych
Zmianach.

o

Efektywnosé pracy
Dzieki systemowi monitoringu i
predykcji zdarzen, efektywnosc pracy
cobota moze byc¢ stale poprawiana.
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& PARP,, Cyfryzacja to innowacja

Grupa PFR

Co oznacza cyfrowa innowacyjnos$¢ w tancuchach
dostaw?

Efektywny
tancuch
dostaw

Jakos¢

B PARP /[ s

Grupa PFR
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Inspiracje dla nowoczesnych
tancuchow dostaw z innych branz

)



= Eﬁpﬁl’w ,Paper less”- eliminacja papieru w tancuchu dostaw

Papierowe dokumenty to jeden z najwiekszych obszaréw

zbednych kosztow w logistyce

W Polsce rocznie generowanych jest okoto miliarda stron

dokumentow logistycznych.
S3 one przechowywane przez 5 lat — wolumen dokumentdow

w archiwach logistycznych to okoto 5 miliardéw stron.

Dostawcy, dystrybutorzy, sieci i operatorzy logistyczni zatrudniaja
okoto dwdch tysiecy pracownikdw tylko w celu obstugi papieru.

Kosztuje to rocznie ponad sto milionéw ztotych.

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

Koszty te mogg by¢ wyeliminowane dzieki digitalizacji dokumentow

i elektronicznej autoryzacji

* Istniejg rozwigzania technologiczne, ktdre pozwalajg na zastgpienie
dokumentacji papierowej elektronicznymi autoryzacjami /

potwierdzeniami.

* Obecne regulacje zapewniajg bezpieczenstwo prawne stronom

operacji w zdigitalizowanych procesach.

* Analizy sektorowe PwC wskazujg, ze branza logistyczna oczekuje

migracji na obieg elektroniczny w perspektywie 3-5 lat.
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Grupa PFR

Korzysci finansowe

* Eliminacja proceséw okofodokumentowych nie dajgcych wartosci

dodane,;.
* Redukcja personelu administracyjnego.
* Redukcja czasu wydan i przyje¢ dostawy.

e Eliminacja kosztow zwigzanych z obstuga btedéw i uzupetnien

w dokumentac;ji.
* Redukcja kosztow sktadowania dokumentow.

* Eliminacja kosztéw drukowania i skanowania dokumentow.

Zrédto: PwC

B PARP /[ s

Grupa PFR

Korzysci jakosciowe

e Dostarczanie informacji o dostawach w czasie rzeczywistym,

w tym danych o przejeciu towaru przez danego uczestnika procesu.

* Automatyczne ksiegowania standw magazynowych na podstawie

online’owych autoryzacji przeje¢ towarow.
* Eliminacja btedow formalnych w dokumentacji.

* Eliminacja mozliwosci zagubienia, nieuprawnionego zniszczenia

dokumentow.
* Eliminacja fatszerstw dokumentéw.

* Pozytywny wizerunek firmy w ramach trendu zrbwnowazonego

rozwoju oraz ,green” Logistics.
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= Eﬁpﬁl’m Automatyzacja procesow przy uzyciu narzedzi Robotic

Process Automation (RPA)?

Roboty... Roboty nie s3...
e -\d-
ﬁ' to nowy typ aplikacji Eﬁ% humanoidalnym robotem
{ladui ludzi ‘.“ czyms co catkowicie zastapi ludzi
II nasladujacy prace ludzi
@.ﬁ.‘@' pracujacy z dowolnymi aplikacjami i przy wykorzystaniu @s czyms’,. co potrafi nasladowac procesy myslowe
dostepnych narzedzi IT cztowieka
2 ) ,
(_°'J stworzony do automatyzacji procesow powtarzalnych, ﬂ jedynie sposobem na redukcje kosztéw operacyjnych
opartych na zdefiniowanych regutach

RPA zapewnia nowy poziom optymalizacji wydajnosci proceséw poprzez oddelegowanie pracownikéw do wykonywania
bardziej skomplikowanych zadan.

RPA pozwala zredukowac koszty, wyeliminowac btedy, zwiekszy¢ jakos¢ oraz wydajnosc.

Zrédto: PwC
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& PARD,, Rozwigzania RPA pozwalaja na osiggniecie oszczednoéci od

Grupa PFR
o) o)
20% do 65%

Proste RPA Ztozone RPA Intelligent Process Automation

Oszczednosci okoto 20-25 % Oszczednosci okoto 35-45 % Oszczednosci okoto 50-65 %

* Automatyzacja czesci/wycinkdw procesow. * Standaryzacja/transformacja procesu. * Samouczgcy sie cyfrowy proces podejmowania

* Brak potrzeby wprowadzenia zmian * Automatyzacja proceséw ,end to end”. decyzji.

W procesie. « Wykorzystanie w procesie automatyzacji * Analiza tresci, rozpoznawanie intencji
* Szybki we wdrozeniu i tatwy w utrzymaniu. dodatkowych technologii takich jak OCR i kontekstu tresci.
i uczenia maszynowego. * Pracownicy petng funkcje kontrolng oraz zajmuja sie
obstuga wyjatkéw. . o
0% 60%
_____________ @
20%
______________ ..__-----
Zrédto: PwC
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Podsumowanie i pytania
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