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1. E-commerce na Swiecie i w Polsce

Powrot do spisu tresci
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Handel elektroniczny

* Handel elektroniczny to zbidr transakcji przeprowadzonych przez sieci komputerowe

e Transakcje te dotyczg najczesciej zakupu lub sprzedazy towardéw i ustug, ktore sg
zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w
dowolnej formie

* Najbardziej popularng metodg przeprowadzania tych transakcji jest Internet, dlatego mowi
sie rowniez o handlu internetowym

* Pojecie handlu elektronicznego (e-commerce) jest jednak czesciej stosowane w literaturze
oraz praktyce gospodarczej
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Historia e-handlu na swiecie

* Okoto 30 lat temu zaczety powstawac pierwsze sklepy w Internecie
* Amazon zostat zatozony w 1994 roku
* eBay powstat w 1995 roku

e Poczgtkowo korzystano z bardzo prostych stron internetowych, na ktérych przez specjalny
formularz sktadano zamowienia

e Zczasem pojawity sie wirtualne koszyki i inne udogodnienia imitujgce zakupy w
tradycyjnym sklepie
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Historia e-handlu w Polsce

* Pierwszy internetowy supermarket w Polsce powstat w 1994 roku. Byta to ksiegarnia Nepo
e Cztery lata pdézniej uruchomiono empik.com
W 1999 roku ruszyto Allegro i powstat Merlin.pl

* Pomimo tej dos¢ diugiej historii polskiego e-handlu nadal stanowi on maty udziat w handlu
detalicznym w pordownaniu do krajow rozwinietych
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E-handel na swiecie

e Wartosc globalnego handlu elektronicznego w 2021 r. wyniosta 4,9 bln USD (19% catosci
handlu)

* Wygenerowata ok. 157 mld zamdwien, co przetozyto sie na podobng liczbe przesytek

e W 2022 r. te wartoSci majg wynosi¢ odpowiednio: 5,5 bln USD sprzedazy (20% catosci
handlu) i 170 mld przesytek

* W kolejnych latach najszybciej ma rosng¢ rynek azjatycki (gtdwnie chinski) — sSrednio
rocznie o ok. 20-25%
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Wykres przedstawiajgcy wartosc e-handlu na swiecie w latach 2017-2021
[w bln USD]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie eMarketer
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E-handel w Polsce (1)

W 2004 roku sprzedaz sklepow dziatajgcych w polskiej sieci wynosita tylko 1 mid zt

W 2019 roku wartos¢ ta wzrosta do ok. 50 mld zt (tyle co obroty Biedronki), a liczba
wystanych przesytek KEP wyniosta ok. 300 mln (6% catosci handlu detalicznego)

* W Polsce w 2021 roku byto to odpowiednio 100 mld zt i 700 min przesytek
e Aktualnie 87% polskich internautdw kupuje przez Internet

* W 2022 roku wartos¢ sprzedazy internetowej w Polsce wyniesie
ok. 115 mld z1, a liczba przesytek KEP — ok. 800 min

 Tempo rozwoju e-commerce w Polsce jest jedno z najszybszych w Europie
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E-handel w Polsce (2)

* Na dynamiczny rozwdj handlu internetowego ma wptyw rosngca mobilnos¢ i coraz wieksza
popularnosc przenosnych urzgdzen

e Klienci zamawiajg coraz czesciej towary i ustugi w wygodnym dla siebie momencie

» Sklepy internetowe oraz firmy wspierajace je logistycznie muszg miec tego swiadomosc i
opracowywac dedykowane rozwigzania dla klientow
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E-sprzedawcy

W Polsce jest ok. 50 tys. sklepéw (przed pandemig ok. 30 tys.) i 100 tys. sprzedawcow
internetowych (120 tys. sprzedaje na marketplace)

e 80% nowopowstatych sklepdw internetowych moze zniknac z rynku za 10 lat

* W potowie przypadkdow Internet stanowi dodatkowe Zzrédto sprzedazy, a pozostata czesé
firm skupia sie wytgcznie na e-handlu (pure players)

* W potowie przedsiebiorstw pracuje mniej niz 5 oséb
* Firmy zatrudniajgce powyzej 50 osdb stanowig zaledwie 4%

* Okoto 55% podmiotow generuje roczne obroty do 100 tys. zt, a tylko 5% powyzej 1 min zt
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2. Wyzwania e-commerce dla logistyki

Powrot do spisu tresci
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Jak logistyka jest traktowana w e-handlu?

e Sprowadza sie do dostawy
* Generuje tylko koszty

* Nie zwieksza sprzedazy

* Powoduje ograniczenia

e Usprawiedliwia nieefektywnos¢
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Dlaczego logistyka jest wazna w e-commerce?

» Skfadanie zamowien przez Internet eliminuje potrzebe fizycznego przemieszczenia sie
klienta do sklepu

* Dostawa towaru eliminuje potrzebe przemieszczenia towaru przez klienta w wybrane przez
niego miejsce

e Logistyka umozliwia ona nie tylko przyciggniecie nowych klientow (przez dostepnos¢
towaru, rozne opcje dostawy i niski koszt wysytki), ...

e ... ale takze utrzymanie tych, ktorzy juz ztozyli zamowienie (przez terminowos¢, zgodnos¢
towaru z zamowieniem, brak uszkodzen)

* Wygrywajg ci, ktorzy wdrazajg nowe rozwigzania logistyczne dopasowane do potrzeb
klientéw
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Handel a e-handel w B2C

W handlu sprzedawca sprzedaje produkt znajdujacy sie ,na potce”

W e-handlu sprzedaje obietnice realizacji zamowienia i realizuje go wg zasady 7W:
*  Witasciwy produkt
*  Wiasciwailosc¢
*  Wiasciwy stan
*  Wiasciwe miejsce
*  Wiasciwy klient
*  Wiasciwy czas

e Wiasciwa koszt
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Wyzwania logistyczne e-handlu (1)

* W e-handlu pod wzgledem liczby zamdwien dominuje segment B2C, w ktérym towar jest
zamawiany przez klientéw indywidualnych

e Obstuga takich klientow jest o wiele trudniejsza i wymaga wdrozenia specjalnych procedur

e Utrudnieniem w obstudze sklepow internetowych jest duza zmiennos¢ popytu, co
powoduje problemy w odpowiednim planowaniu pracy (sezonowos¢ produktow,
Swigteczny szczyt sezonowe, kumulacja zamoéwien w ciggu dnia, tygodnia itp.).

* Potrzeby logistyczne sg zréznicowane ze wzgledu na zwiekszajgcg sie réznorodnosé
produktow (ksigzki, odziez, RTV, AGD, artykuty budowlane i inne NST) oraz ich wage,
wielkosc i wartosc
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Wyzwania logistyczne e-handlu (2)

e E-konsumenci dokonujg czesto zakupow jednorazowych w niewielkich iloSciach

* Nadal spora czes¢ przesytek nadawanych przez klientow sklepéw internetowych to
przesytki, za ktore odbiorca ptaci przy odbiorze (COD — cash on delivery)

* Odmienne sg godziny doreczen do oséb prywatnych i firm (wtedy, gdy firmy pracujg, osoby
prywatne trudno zasta¢ w domu)

* Inne s3 tez miejsca dostaw do takich klientow — zazwyczaj zamieszkujg trudno dostepne
lub oddalone od centrum lokalizacje

e Klienci oczekujg roznych form dostaw i duzej elastycznosci w tym zakresie
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Wyzwania logistyczne e-handlu (3)

* Klienci sg coraz bardziej ,wszechkanatowi”

e Klienciliczg na mozliwos¢ darmowego zwrotu towarow oraz chcg tatwej procedury
zwrotow

e Klientom coraz bardziej zalezy na otrzymywaniu informacji o statusie realizacji zamowienia
| przesytce w czasie rzeczywistym

* Klienci zwracajg coraz wieksza uwage na aspekty ekologiczne w zakresie logistyki
(opakowania, transport)

* Rosng oczekiwania w zakresie dostaw tego samego dnia

* Sprzedaz transgraniczna (cross border e-commerce) ma coraz wieksze znaczenie
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3. Logistyka ostatniej mili i rozwigzania w tym zakresie

Powrot do spisu tresci
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Problem ostatniej mili (1)

e Zakupy przez Internet, w przeciwienstwie do handlu tradycyjnego, nieroztgcznie wigzg sie z
dostawg do ostatecznego klienta, czyli z procesem, ktéry jest najbardziej skomplikowany i
kosztowny w catym tancuchu dostaw

* Najczesciej odbywa sie on w postaci transportu z lokalnego oddziatu lub sortowni
przewoznika do wyznaczonego przez klienta miejsca

e QOstatnia mila jest newralgicznym ogniwem catego tancucha dostaw
— o ile logistyka na wczesniejszych etapach jest zautomatyzowana i optymalnie
zaprojektowana, to o jakosSci obstugi na ostatnim etapie decyduje cztowiek
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Problem ostatniej mili (2)

* Wedtug raportu Frost & Sullivan, "Mozliwosci logistyki miejskiej — innowacje w ostatnie;

mili" (Urban Logistics Opportunities-Last-Mile Innovation), wydatki na logistyke na sSwiecie
miaty osiggngc¢ poziom 10,6 bin USD w 2020r.

e 70% tych wydatkow logistyki e-commerce generuje transport, z czego az 40% ostatnia mila

* Poza kosztami ostatnia mila ma duzy wptyw na srodowisko (zanieczyszczenia, hatas, korki)
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Rozwigzania problemu ostatniej mili (1)

* Dostosowanie czasu doreczenia przesytek do godziny, w ktdrej mozna zastaé odbiorce w
miejscu zamieszkania (godziny popotudniowe i wieczorne)

e Stworzenie podwodjnego systemu doreczen, a wiec rozdzielenie przesytek dla klientéw
instytucjonalnych i prywatnych

* Dostawy click & collect
* Dostawy do sieci automatow paczkowych

* Dostawy do sieci punktéw odbioru i nadan przesytek — PUDO (pick up drop off) - specjalne
punkty usytuowane sg w miejscach, do ktorych dostep jest stosunkowo tatwy, jak saloniki
prasowe, kioski ruchu, galeria handlowe, stacje benzynowe
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Rozwigzania problemu ostatniej mili (2)

Dynamiczna zmiana miejsca i czasu odbioru przesyiKki
e  Mikrohub’y

* Ekonomia wspoétdzielenia

* Drony

* Roboty

* Autonomiczne terminale paczkowe
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4. Rola opakowan i problemy z tym zwigzane

Powrot do spisu tresci
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Centrum )
Rozwoju MSP

Opakowania (1)

Stuza do przechowywania produktow

Maja funkcje ochronng, marketingowg i informacyjna

W wielu przypadkach s3g zle uzywane w e-handlu:

Nieadekwatna wielkos¢ opakowania w stosunku do wielkosci produktu
Nieestetyczne opakowanie

Trudne do otwarcia

Opakowania w opakowaniach (efekt ,,matryoshki”)

Oklejone kilkukrotnie folig

Majg nadmiar wypetniaczy

Uniemozliwiajg zwrot
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Opakowania (2)

e 76% kupujacych w Internecie zauwaza nieekologiczne praktyki sprzedawcéw, w
szczegolnosci 57% draznig zbyt duze paczki, foliowe wypetniacze i tagczenie w
opakowaniach kartonu i innych surowcow (np. folii czy tasm) utrudniajgcych segregacje
Smieci [Green Generation, Mobile Institute, 2020]

*  Wiekszym "trucicielem" w handlu elektronicznym nie jest ostatnia mila, ale opakowanie.
Duza czes¢ emisji gazéw cieplarnianych w handlu elektronicznym jest zwigzanych z
opakowaniami i materiatami opakowaniowymi
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Opakowania (3)

Zrédto: opracowanie wiasne



B PARP [ comm

Grupa PFR

Opakowania (4)

Zrédto: opracowanie wiasne
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5. Logistyka zwrotow
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Zwroty (1)

e Towary sg zazwyczaj zwracane, bo ulegty uszkodzeniu, zuzyciu lub sg wadliwe. Czes¢ z nich
utylizuje sie, a niektére naprawia lub powtdrnie zagospodarowuje

W przypadku e-handlu konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny
i zwroci¢ zamowiony produkt (14 dni)

* Koszty odestania przesytki ponosi klient, chyba, ze sprzedawca oferuje ,,darmowy zwrot”

e Zwroty dla sklepdw sg czesto postrzegane tylko jako dodatkowe koszty (korekta
dokumentodw, kontrola jakosciowa towaru, zwrot naleznosci, ponowne wprowadzanie do

sprzedazy)
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Zwroty (2)

* Przewozem zwrotéw, podobnie jak dostawami do klientdw, w handlu elektronicznym
zajmujg sie gtdéwnie operatorzy KEP.

* Zwroty mogg by¢ realizowane na 4 sposoby:
e odbidr przez kuriera,

* w punkcie odbioru i nadan (salonik prasowy, placéwka pocztowa, stacja paliw, sie¢ handlowa
itp.),

* w urzadzeniach samoobstugowych,

 osobiscie.
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Zwroty nie powinny by¢ traktowane jak problem

* Zwroty generujg koszty logistyczne, ale moga by¢ zrodtem pozytywnego doswiadczenia
zakupowego i zwiekszenia lojalnosci

e Zarowno sprzedawcy internetowi, dostawcy produktéw i firmy logistyczne powinni zwracaé
wiekszg uwage na zwroty, bo ich klienci wydajg wtedy wiecej pieniedzy, co przektada sie na
ich wyniki

* Nalezy zapewnic:
e zwrot produktéw w ciggu wiecej niz 14 dni
* tatwag procedure zwrotu produktow
 darmowy zwrot
* opakowania zwrotne

e zwrot uzywanych produktéw
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6. Ustugi logistyczne fulfilment
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Modele logistyczne w e-handlu

* Wiasna logistyka
* Dropshipping
e Fulfilment

* One stop e-commerce
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Witasna logistyka

Najbardziej popularny model
Sklepy realizujg dziatania logistyczne (poza dostawg) samodzielnie
Sprawdza sie bardzo dobrze w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw

Pozwala na lepsze zapanowanie nad swojg dziatalnoscig i uniezaleznienie sie od
zewnetrznych podwykonawcow. W tym modelu bardzo wazne jest odpowiednie
przygotowanie sie do nagtego rozwoju firmy — gdy zwieksza sie liczba zamowien, trzeba
pomyslec o zatrudnieniu dodatkowych oséb i powierzchni magazynowej
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Dropshipping

e To wysytka towaru bezposrednio z magazynu zewnetrznego podmiotu (producenta,
dystrybutora, specjalistycznej firmy) do klienta

e Ustuga ta polega na magazynowaniu produktow, przyjmowaniu zamowien i ich
kompletowaniu, wystawianiu dokumentéw sprzedazowych i wysytce paczek do klientow

* Eliminowane jest jedno ogniwo, dzieki czemu mozna zaoszczedzic czas i pienigdze

e Tego typu ustugami interesujg sie z reguty matej i sredniej wielkosci przedsiebiorstwa,
ktore nie chcg podejmowad ryzyka zamrazania srodkéw finansowych w zapasy, w
szczegolnosci, gdy zwiekszajg liczbe pozycji asortymentowych

e Taki model pozwala sklepom skupic sie na pozyskiwaniu i utrzymaniu klientow, ale
czesciowo moggq traci¢ kontrole nad towarem i jego wysytkg
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Fulfilment

Ustuga polegajgca na przejeciu czesci proceséw logistycznych sprzedawcy, takich jak:
przyjecie, sktadowanie, kompletowanie, pakowanie, wystanie produktow przez
zewnetrznego operatora

W imieniu klienta operatorzy zarzgdzajg stanem magazynowym, dokonujg inwentaryzacji,
przyjmujg zamowienia od klientéw, przygotowujg dokumenty sprzedazowe i wysytkowe,
wspotpracujg z firmami przewozowymi, zajmujg sie odprawg celng, drukiem dokumentow
zwrotnych, obstugg zwracanych towardw, opakowaniami okazjonalnymi, insertowaniem
przesytek, raportowaniem

Niektore firmy podejmujg sie nawet naprawy, odswiezania i utylizacji zwrdéconych
produktow
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Zalety fulfilment

* Koncentracja na kluczowych kompetencjach

* Przekazanie specjaliscie realizacji procesow logistycznych

e Zmniejszenie naktadow inwestycyjnych na dziatalnosc logistyczna
e Zamiana kosztow statych na koszty zmienne

e Zwiekszenie elastycznosci w reagowaniu na zmiany warunkow dziatania
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Wady fulfilment

e Ustugi sg dos¢ kosztowne i mogg ,,pochtongc¢” marze
e Utrata kontroli nad procesami logistycznymi

e Utrata know-how logistycznego

* Brak kontaktu z towarem

* Brak bezposredniego kontaktu z dostawcami produktow i ustug logistycznych
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Fulfilment w Polsce

Klienci lubig mie¢ produkty, wiec sklepy tez chca je mieé
Czasami nie jest zasadne powierzanie swoich produktéw zewnetrznej firmie

Produkty przechowywane sg w ,,przydomowych magazynach”, czesto , nieprofesjonalnych”
pomieszczeniach

Procesy logistyczne traktowane sg jako zrédto dodatkowych dochodow (kazus narzutu na
przesytki)

Z uwagi na matg marze kazda kwota wydana na zewnetrzne ustugi logistyczne moze
decydowac o rentownosci biznesu
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Kierunki rozwoju fulfilmentu

* Lokowanie magazynéw fulfilment w krajach o niskich kosztach pracy i dobre;j
infrastrukturze logistycznej

e Automatyzacja procesoéw logistycznych
* Ekspansja platform sprzedazowych, duzych sklepdéw internetowych

* Ekspansja operatoréw TSL, KEP i brokeréw logistycznych
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One stop e-commerce

* To kompleksowa obstuga sklepow internetowych przez wyspecjalizowane firmy pod
jednym dachem

W imieniu klienta przyjmujg dostawy do magazynu, zarzgdzajg stanem magazynowym,
realizujg zamodwienia od internautow, pakujg przesyitki, przygotowujg dokumenty
sprzedazowe (np. fakture, paragon) i wysytkowe (np. list przewozowy), zajmujg sie obstugg
zwroconych towardw, wspotpracujg z firmami przewozowymi

* Koncepcja one stop e-commerce zaktada wsparcie nie tylko z zakresu logistyki (tak jak
fulfilment), ale takze obstugi klientéw, dziatan marketingowych, rozwigzan informatycznych
oraz finansow i ksiegowosci przez jedng firme

e W imieniu klienta moze byé prowadzony call center w wielu jezykach, gdzie wykonywana y 4
jest obstuga zapytan, reklamacji itp. 4
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Dziekuje za uwage!



